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Предисловие 
 

 Информационно-коммуникационные технологии таят 
немалые возможности для поощрения развития и экономического 
роста.  Они могут способствовать новаторству и повышению 
производительности труда.  Они могут снижать трансакционные 
издержки и в считанные секунды предоставлять доступ к мировым 
знаниям во всем их богатстве.  Использование ИКТ 
развивающимися   
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 В настоящем четвертом Докладе об электронной торговле и 
развитии рассказывается о влиянии ИКТ на экономику 
развивающихся стран и их предприятия, плюсах и минусах 
инвестирования в ИКТ и путях повышения отдачи от этих 
инвестиций для общества.  Содержащиеся в докладе данные и 
анализ должны помочь обсуждению на глобальном уровне 
наилучших путей для претворения в жизнь Плана действий, 
согласованного на первом этапе Всемирной встречи на высшем 
уровне по вопросам информационного общества (Женева, декабрь 
2003 года).  Мы продолжаем прилагать усилия к тому, чтобы 
обеспечить более широкое и справедливое распределение 
создаваемых благодаря ИКТ благ, и я с большим удовольствием 
выношу настоящий доклад на рассмотрение широкой мировой 
аудитории.   

 
 
 

Кофи А. Аннан 
Генеральный секретарь Организации Объединенных Наций 
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к электронным операциям, но и соответствующие навыки работы с 
ИКТ и то, как пользуются ими физические лица и компании.  
В результате рассчитывается показатель "инфовооруженности" 
(Infostate) каждой отдельной страны, включающей в себя как 
показатели "инфоплотности" (Infodensity) (сумма 
капиталовложений в ИКТ и численность занятой в этом секторе 
рабочей силы, включая информационные сети и навыки работы с 
ИКТ) и "инфопотребления" (Info-use) (внедрение и 
потребительские потоки ИКТ наряду с интенсивностью их 
использования).  Применение такого подхода позволило еще раз 
подтвердить существование огромного разрыва между наиболее 
передовыми с точки зрения развития ИКТ странами, в которых 
показатель "инфовооруженности" достигает 200, и наиболее 
отсталой группой, куда, главным образом, входят африканские и 
азиатские страны, и где этот показатель составляет всего 5.  Хотя 
международной цифровой разрыв, по всей видимости, и 
сокращается, происходит это слишком медленно и главным 
образом за счет стран-середняков, в то время как наиболее 
отсталым странам не удается добиться сколь-либо заметного 
прогресса.  Несмотря на существование прямой связи между 
уровнем дохода и показателем "инфовооруженности", существуют 
и заметные исключения:  страны со схожим уровнем валового 
внутреннего продукта (ВВП) имеют сильно различающиеся 
показатели "инфовооруженности", и наоборот.  По всей видимости, 
это во многом, связано с выбором политики в области ИКТ.   
 
Рост электронной торговли 
 
 Имеющиеся данные по Соединенным Штатам и 
Европейскому союзу (ЕС) говорят о том, что число коммерческих 
предприятий, подключающихся к Интернету, растет быстрее, чем 
стоимостной объем операций онлайн.   
 
 В Соединенных Штатах электронная торговля между 
предприятиями (В2В), на которую в 2002 году приходилось почти 
93% всей электронной торговли, составляла 16,28% всех 
коммерческих операций между предприятиями.  Несмотря на 
общее сокращение объема операций между предприятиями (как в 
электронной, так и в неэлектронной форме) в 2002 году, годовые 
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что Интернет является средой, где осуществляется порождающая 
эту проблему деятельность.   
 
 Что касается другой группы вопросов, таких, как управление 
системой имен доменов и функционирование системы рутового 
сервера, многие развивающиеся страны не удовлетворены тем, что 
правительства имеют весьма ограниченное влияние на структуры, в 
которых разрабатывается и осуществляется политика.  Выработка 
общего определения интересов международного сообщества, 
которым должна служить система управления Интернетом, и 
достижение договоренности о формах участия правительств, 
возможно, являются важнейшим аспектом предстоящей работы.  
Хотя на данном этапе обсуждений еще не пришло время для 
институциональных предложений, некоторые их характеристики 
можно назвать уже сейчас. 
 
 Во-первых, любые предлагаемые реформы будут серьезно 
восприниматься лишь тогда, когда будут веские основания 
полагать, что эти реформы обеспечат стабильность и качество 
работы Интернета, предотвратят его фрагментацию и обеспечат 
сохранение процедуры разработки стандартов и политических мер 
по принципу "снизу вверх".   
 
 Во-вторых, вряд ли следует надеяться на универсальные 
решения.  Вопросы, в которых технологические и политические 
аспекты переплетаются особенно тесно, по всей видимости, лучше 
всего решать на основе международного сотрудничества и 
координации. 
 
 В-третьих, эволюционный путь скорее принесет желаемые 
результаты, чем волюнтаристские методы работы "сверху вниз".  
Нынешняя система сформировалась за очень короткое время и еще 
не достигла той зрелости, которую хотели бы видеть в ней все 
заинтересованные стороны. 
 
 Развивающимся странам необходимо оценивать последствия 
различных моделей управлений Интернетом, в том числе с точки 
зрения способности экономики их стран получать отдачу от 
внедрения методов электронной торговли и электронного бизнеса.  
Требуются также непрерывные усилия по укреплению 
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директивного потенциала в области Интернета с тем, чтобы 
большинство развивающихся стран могли действенно участвовать 
в системах руководства и управления, которые, возможно, 
сформируются в процессе ВВИО. 
 
ИКТ и экономическое развитие в преддверии следующего этапа 
ВВИО 
 
 В плане действий ВВИО подчеркивается роль национальных 
электронных стратегий как важнейшего инструмента построения 
информационного общества в развивающихся странах.  В нем 
содержится также призыв поощрять разработку ориентированных 
на обеспечение развития ИКТ и, в частности, использование ИКТ 
малыми и средними предприятиями (МСП) в интересах 
новаторства, повышения производительности, уменьшения 
трансакционных расходов и борьбы с  
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развивающихся стран?  Какие уроки, вынесенные из 
накопленного опыта, можно было бы использовать в 
директивной деятельности по вопросам ИКТ, 
влияющей на торговлю, развитие предпринимательства 
или занятость? 

 
• Какие стратегии оказались успешными, помогая 

предприятиям, особенно МСП, становиться более 
конкурентоспособными за счет использования ИКТ? 

 
• Как можно использовать ИКТ в интересах облегчения 

участия МСП из развивающихся стран в национальной 
и международной производственный кооперации? 

 
• Как вызванные ИКТ изменения на уровне фирм и всей 

экономики отразятся на рынках труда?  Какие 
политические меры помогли бы добиться 
справедливых результатов в ходе этих процессов? 

 
2. Электронный бизнес и малые и средние 

предприятия 
 
 В последние несколько лет темпы внедрения ИКТ на 
предприятиях заметно возросли, и все больше фирм подключается 
к Интернету.  Они используют ИКТ для автоматизации внутренних 
операций, например конторских и производственных процессов, 
для работы с клиентами и материально-технического снабжения 
или для управления сетями распределения или логистики.  
Использование Интернета может начинаться с простого создания 
вебсайта и кончаться полной интеграцией бизнес-процессов.  В то 
же время такая интеграция для МСП в развивающихся странах 
представляет собой очень серьезный шаг, требующий наличия 
управленческих и технических кадров, а также организационных 
изменений и инвестиций, которые предприятия зачастую не могут 
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 Вначале в Докладе рассказывается о том, как ИКТ меняют 
традиционные коммерческие процессы, такие, как маркетинг, 
реализация и покупка продукции, контроль за производством и 
товарно-материальными запасами, финансирование и управление 
людскими ресурсами.  На примере статистики развитых стран 
видно, что крупные компании, как правило, шире пользуются ИКТ, 
хотя наибольшие возможности повысить производительность 
труда за счет внедрения электронных коммерческих операций 
существуют у МСП.  Однако для того, чтобы воспользоваться 
этими возможностями, фирмы должны располагать также хорошим 
управленческим, техническим и инновационным потенциалом, 
который далеко не всегда могут себе позволить МСП в 
развивающихся странах. 
 
 Оценка использования ИКТ МСП в развивающихся странах 
Азии и Африки показала, что многие фирмы уже подключились к 
Интернету и активно используют его для поддержания контактов с 
поставщиками и клиентами.  Это особенно характерно для 
компаний, расположенных в городских районах, в то время как 
из-за цифрового разрыва между городом и деревней многие МСП, 
расположенные вне крупных городов, оказываются за бортом этого 
процесса.  В то же время часто Интернетом пользуются лишь 
владельцы или руководители предприятий, что не позволяет в 
полной мере использовать те возможности, которые открываются 
благодаря новым технологиям.  Результаты исследований говорят о 
том, что прибыльность является решающим критерием, 
определяющим желание МСП работать в режиме онлайн.  Хотя в 
целом ряде исследований и делается вывод о существовании 
прямой связи между внедрением ИКТ и прибыльностью/ 
производительностью на уровне компаний, одна из основных 
причин неиспользования ИКТ заключается в том, что, по мнению 
владельцев компаний, такие технологии оказывают весьма 
ограниченное влияние на прибыльность бизнеса.  При этом они 
ссылаются также на то, что в режиме онлайн работают очень 
немногие поставщики и клиенты.  С другой стороны, когда 
компании видят плюсы ,  
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словами, готовность МСП инвестировать в ИКТ не всегда является 
функцией расходов. 
 
 Обследование МСП в пяти латиноамериканских странах 
(Чили, Колумбия, Коста-Рика, Мексика и Венесуэла), проведенное 
ЮНКТАД совместно с ФУНДЕС, дает представление об 
использовании ИКТ и Интернета на
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 В Докладе утверждается, что получение доступа к Интернету 
для большинства фирм не является серьезным препятствием даже в 
случае медленного соединения с ними.  Гораздо сложнее 
полностью интегрировать
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соединение через скоростные каналы, что позволит компаниям 
двигаться вперед по пути полной интеграции электронного 
бизнеса.  Во-вторых, для ведения электронных коммерческих 
операций необходимо доверие к нормативно-правовой системе 
регулирования Интернета.  В-третьих, если МСП хотят совершить 
скачок от простого (и дешевого) использования Интернета, 
например электронной почты и поиска, к построению таких систем 
электронного бизнеса, которые были бы в полной мере 
интегрированы с системами клиентов и поставщиков, потребуются 
дополнительные инвестиции, а также необходимые технические и 
управленческие навыки, позволяющие планировать и успешно 
претворять в жизнь электронные 
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технологических компаний, которые вряд ли испытывают 
непреодолимый страх перед лицом технического прогресса.   
 
 Открывающиеся благодаря развитию технологий 
возможности требуют внесения изменений в бизнес-модели как от 
артистов, так и от всей отрасли.  Изменение бизнес-моделей само 
по себе является довольно рискованным делом.  Однако 
музыкальной индустрии не привыкать к риску.  Лишь 5-10% ее 
продуктов приносят прибыль, хотя и 
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соответствующей правовой основой и
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образование и международный рынок образовательных услуг.  
В нем описываются нынешние инициативы и некоторые основные 
моменты, которые следует учесть, с тем чтобы понять, является ли 
высшее образование онлайн разумной альтернативой для 
студентов, учреждений, предприятий и правительств в 
развивающихся странах, и если да, то при каких условиях. 
 
 Сегодняшний рынок высшего образования онлайн 
по-прежнему невелик (по сравнению с традиционным очным 
образованием) и раздроблен (многочисленность поставщиков и 
разработчиков образовательных программ обеспечивает гибкость, 
новаторство и плюрализм и в то же время вносит некоторую 
неразбериху).  Этот рынок является более зрелым в развитых 
странах, где существует мощная система образования, 
конкурентный рынок и инфраструктура ИКТ.  Эти страны 
являются и крупнейшими экспортерами услуг высшего 
образования.  В развивающихся странах Интернет начинает 
постепенно проникать в систему  牨бразования
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места на рынке или укрепление своего регионального лидерства 
и/или использование опыта других учреждений, например 
посредством налаживания партнерских связей для обмена 
учебными программами и технологией или взаимного признания 
дипломов. 
 
 Инвестиции студентов, учреждений или национальных 
правительств в высшее образование онлайн необходимо 
соизмерять с другими приоритетами и потребностями.  В Докладе 
указывается, что инвестиции в высшее образование онлайн 
определяются не только возможной экономией за счет масштабов, 
но и остротой потребностей в новых источниках финансирования, 
возможностями повышения эффективности за счет специализации 
и "модуляризации", а также новыми коммерческими моделями и 
необходимостью конкурировать с другими поставщиками.  
 
 Интернет еще более усиливает нынешние тенденции в сфере 
образования, способствуя расширению партнерских связей между 
частным и государственным секторами, привлечению частных 
компаний к работе в сфере образования и интернационализации 
высшего образования.  Он позволяет также дробить услуги 
образования и повышать степень специализации различных 
поставщиков, включая преподавателей, поставщиков ИТ, 
разработчиков учебных материалов и программ и управляющих 
учебными заведениями.  Особенно важно то, что Интернет бросает 
вызов нынешним коммерческим моделям и открывает 
дополнительные возможности для получения доступа к материалам 
и программному обеспечению и их использования, создания 
международных сетей, а также персонификации и постановки на 
поток услуг высшего образования.  В частности, он будоражит 
нынешние модели академической исследовательской и 
издательской деятельности, а также существующую юридическую 
систему и практику с точки зрения гарантий качества, 
аккредитации и признания дипли焀

�<q �< 3j
/TT1 0 TD
- 
 � V €
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развитии электронных закупок, благодаря которым 
государственные организации при помощи Интернета 
приобретают/закупают товары и услуги у частного сектора, 
распространяют информацию о своих потребностях, выбирают 
продавцов, следят за исполнением контрактов на 
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бюрократические препоны (в том числе накладные расходы или 
средства, расходуемые на управленческую деятельность в сфере 
услуг, а не на их реальное оказание) и обеспечивать экономию 
средств и времени.  Электронные закупки благоприятно влияют и 
на навыки работы с ИКТ всех пользователей этой системы.   
 
 Кроме того, эффективные операции онлайн с 
государственными учреждениями могут подталкивать 
коммерческие предприятия всевозможных размеров к внедрению 
ИКТ и электронных коммерческих операций.  Действительно, 
стратегии электронных закупок должны конкретно поощрять 
потенциальных поставщиков к использованию Интернета и систем 
электронного бизнеса.   
 
 Залогом успешной практики государственных электронных 
закупок служат широкие консультации с представителями 
государственных учреждений и частного сектора.  Одна из 
основных стратегических целей для всех стран заключается в том, 
чтобы добиться последовательного использования 
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учреждения и на тех поставщиков, у которых есть возможности 
сразу же перейти на электронные закупки.  При этом необходимо 
заручиться их поддержкой и учитывать соображения 
государственных служащих, чья роль может измениться в 
результате подобных нововведений.  Вышесказанное касается всех 
проектов электронного управления. 
 
 Со временем окупаемость инвестиций будет обеспечена 
благодаря сокращению расходов и увеличению поступлений.  В 
рамках стратегий электронного управления и вне зависимости от 
своего трансакционного потенциала развивающимся странам, 
которые еще не изучали возможность внедрения электронных 
закупок, следует проанализировать целесообразность расширения 
взаимодействия по линии G2В, предлагая лȀ  для участия  т о р г а х  р е ж и м е о н л а й н, проводя 
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соблюдать конфиденциальность при обработке личных данных, 
является особенно комплексным в Европе.  В большинстве 
европейских стран запрещено передавать данные туда, где они 
недостаточно хорошо защищаются.  Такое положение об 
"адекватной защите" может наносить ущерб странам, не 
обеспечивающим подобного уровня защиты в их деловых 
отношениях с европейскими партнерами.  Поэтому развивающимся 
странам, желающим участвовать в 
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 Несмотря на единодушную поддержку тех принципов, 
которые должны лежать в основе законодательства о защите 
данных, в Докладе рассматриваются три различных подхода к 
этому вопросу:  всеобъемлющее регулирование, секторальное 
регулирование и само- или совместное регулирование.  В первом 
случае требуется создание органа регулирования для наблюдения 
за тем, как соблюдается режим защиты данных, а также для 
обеспечения соблюдения прав физических лиц от их имени.  
Секторальный подход предполагает разработку норм с учетом 
специфики конкретных отраслей или видов торговой практики, 
причем этот подход наиболее распространен в секторе 
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механизмов саморегулирования и за счет сотрудничества с 
региональными торговыми партнерами. 
 
7. Оценка конкурентоспособности сектора ИКТ:  

пример Туниса 
 
 Согласно недавно опубликованным экономическим 
показателям Тунис занимает одно из ведущих мест среди 
развивающихся стран по уровню развития ИКТ и 
конкурентоспособности.  Отчасти это стало следствием 
проводимой тунисским правительством 
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инфраструктуры ИКТ, поддержки развития бизнеса, а также 
технической и учебной подготовки, необходимых для работы с ИТ.  
В Докладе делается вывод о том, что, несмотря на усилия 
правительства по расширению доступа к Интернету, масштабы его 
использования в стране остаются довольно низкими.  Несмотря на 
увеличение предложения высококвалифицированных кадров в 
связанных с ИКТ областях, общий уровень грамотности среди 
взрослого населения остается невысоким.  Политические меры 
именно в этих важных областях могут помочь развитию 
тунисского информационного общества. 
 
 По итогам обследования сервисных компаний на рынке ИТ в 
Докладе делается вывод о том, что для того, чтобы перейти от 
разового использования существующих возможностей к 
стратегической работе, компаниям необходимо вести тщательную 
подготовительную работу.  Это, в первую очередь, касается фирм, 
планирующих расширять свою экспортную деятельность.  
Результаты обследования говорят о том, что компаниям для того, 
чтобы сохранять свои конкурентные преимущества, необходимо 
четко определять стратегии и успешно претворять их в жизнь.  Эти 
стратегии должны быть ориентированы на целевые рынки 
компаний.  Например, компаниям, ориентирующимся на 
региональный рынок (главным образом, арабский регион и 
Африка), необходимо развивать свои конкурентные преимущества, 
исходя из своих специфических ресурсов и той деловой среды, в 
которой им предстоит работать.  Такие основные факторные 
преимущества, как низкая стоимость рабочей силы, на этом 
региональном рынке не действуют.  В то же время важную роль 
здесь играет фактор культурной близости.  Напротив, фирмы, 
ориентирующиеся на экспортные рынки (например, Западная 
Европа), должны развивать основные факторные преимущества и 
стремиться выполнять более высокие технические требования, в то 
время как культурная близость здесь не имеет решающего 
значения. 
 
 В Докладе говорится также, что диапазон предлагаемых 
фирмами решений и услуг слишком широк и что углубление 
специализации может помочь компаниям повысить свою 
производительность, а следовательно, и конкурентоспособность.  
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Компаниям, начинающим работать на региональном рынке или на 
рынках развивающихся стран, следует в большей степени 
ориентироваться на повышение доли добавленной стоимости в 
своих товарах и услугах, в то время как фирмам, обращающим свои 
взоры на европейский или североамериканский рынок, следует 
использовать свои конкурентные преимущества, вытекающие из 
имеющихся в Тунисе базовых факторов производства (таких, как 
низкий уровень заработной платы).   
 
 Что же касается вопроса о том, насколько благоприятным 
является деловой климат и насколько успешны действия 
правительства по стимулированию развития этого сектора, в 
Докладе указывается на необходимость активизации работы с 
целью удовлетворения специфических потребностей фирм в 
секторе ИКТ.  Речь идет о политических мерах, способствующих 
развитию инфраструктуры ИКТ, в частности в плане доступа, 
ценообразования и местной доли, а также о финансировании и 
технической и учебной подготовке не только в связанных с ИТ 
областях, но и в области управления проектами и развития бизнеса. 
 
 




