
Note d’orientation  
de l’Organisation 

des Nations Unies 
sur les moyens de lutter  

contre les discours haineux 
liés à la COVID-19

11 MAI 2020



DISCOURS HAINEUX LIÉS À LA COVID-19   |   11 MAI 2020

2

�-���u�-�2�8�6�3�(�9�'�8�-�3�2

La pandémie de COVID-19 a donné lieu à un extra-
ordinaire élan de solidarité entre les nations et 
les communautés, qui œuvrent de concert pour 
faire face à ses répercussions et aux problèmes 
qu’elle pose. Malheureusement, elle a suscité 
également une nouvelle vague de discours hai-
neux et de discrimination. Les discours haineux 
liés à la COVID-19 s’entendent d’un large éven-
tail d’expressions désobligeantes pour certaines 
personnes et certains groupes, qui sont apparues 
ou ont été exacerbées à la suite de la nouvelle 
�J�P�E�Q�F�£�I�� �H�I�� �Q�E�P�E�H�M�I�� �š�� �G�S�V�S�R�E�Z�M�V�Y�W�x ���� �H�£�W�M�K�R�E�X�M�S�R��
de boucs émissaires, recours à des stéréotypes, 
stigmatisation et emploi de termes péjoratifs, mi-

https://en.unesco.org/sites/default/files/disinfodemic_dissecting_responses_covid19_disinformation.pdf
https://undocs.org/fr/A/HRC/44/49
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Les États Membres sont les principaux respon-
sables de la lutte contre les discours haineux liés 
à la COVID-19, mais d’autres acteurs, notamment 
les entreprises technologiques et les médias so-
ciaux, les médias traditionnels et la société civile, 
ont également un rôle important à jouer. Le sys-
tème des Nations Unies a quant à lui un rôle es-
sentiel, notamment en aidant les États et d’autres 
acteurs à élaborer et à appliquer des mesures 
respectueuses des droits de la personne pour lut-
ter contre les discours haineux liés à la pandémie 
de COVID-19. Comme l’a déclaré le Secrétaire gé-
néral de l’ONU, le 23 avril 2020, dans son discours 

de présentation de la note de synthèse COVID-19 
�I�X�� �H�V�S�M�X�W�� �L�Y�Q�E�M�R�W�x ���� �V�£�E�K�M�W�W�S�R�W�� �I�R�W�I�Q�F�P�I�x �� les 
droits fondamentaux doivent être au premier plan 
�H�I�W�� �I�J�J�S�V�X�W�� �H�I�� �m�x�V�M�T�S�W�X�I�� �I�X�� �H�I�� �V�I�P�E�R�G�I�� �|�� �H�£�T�P�S�]�£�W��
dans le contexte de la pandémie de COVID-19, la 
�m�x�T�P�Y�W�� �K�V�E�R�H�I�� �G�V�M�W�I�� �M�R�X�I�V�R�E�X�M�S�R�E�P�I�� �H�I�T�Y�M�W�� �H�I�W�� �K�£-
�R�£�V�E�X�M�S�R�W�x�|��

La présente note d’orientation contient des recom-

https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/UNSG_HumanRights_COVID19.aspx
/sites/un2.un.org/files/covid-19_et_droits_humains.pdf
/sites/un2.un.org/files/covid-19_et_droits_humains.pdf
/en/genocideprevention/documents/advising-and-mobilizing/Action_plan_on_hate_speech_FR.pdf
/en/genocideprevention/documents/advising-and-mobilizing/Action_plan_on_hate_speech_FR.pdf
/en/genocideprevention/documents/advising-and-mobilizing/Action_plan_on_hate_speech_FR.pdf
/sites/un2.un.org/files/covid-19_et_droits_humains.pdf
/sites/un2.un.org/files/covid-19_et_droits_humains.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Events/EmergencyMeasures_COVID19.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Events/EmergencyMeasures_COVID19.pdf
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• Lutter publiquement et rapidement contre les 
discours haineux liés à la COVID-19, comme 
�W�Y�M�X�x��

 > Mettre en place une communication de 
crise solide pour assurer la diffusion de 
messages cohérents pendant la phase d’in-
tervention contre la pandémie et pour atté-
nuer les répercussions de la crise sur la 
co hésion sociale et la résilience de la com-
mu nauté;

 > Veiller à ce que des informations précises 
�I�X�� �Z�£�V�M�¼�£�I�W�� �W�Y�V�� �P�E�� �T�E�R�H�£�Q�M�I�� �W�S�M�I�R�X�� �H�M�J�J�Y-
sées régulièrement, accompagnées de 
messages publics forts contre les discours 
haineux, la désinformation, la mésinforma-
tion et les théories du complot liés à la pan-
démie;

 > Appuyer la mise en place de systèmes 
transparents, accessibles et indépendants 
pour surveiller les discours haineux liés à la 
COVID-19;

 > Soutenir la production et la diffusion indé -
pendantes de contenus d’intérêt public pro-
�J�I�W�W�M�S�R�R�I�P�W���I�X���Z�£�V�M�H�M�U�Y�I�W���I�\�T�S�W�E�R�X���P�I�W���H�M�¾-
cultés auxquelles se heurtent les personnes 
touchées par la COVID-19 dans toute leur 
diversité et décrivant l’expérience des per-
sonnes les plus vulnérables aux discours 
hai neux liés à la COVID-19;

• Veiller à ce que toutes les communications 
publiques des représentants de l’État, en par-
ticulier les déclarations de hauts responsables 
�H�Y���K�S�Y�Z�I�V�R�I�Q�I�R�X���G�S�R�G�I�V�R�E�R�X���P�E���'�3�:�-�(�������x��

 > Soient accessibles, véridiques, complètes, 
�¼�E���F�P�I�W���� �J�E�G�X�Y�I�P�P�I�W���� �X�V�E�R�W�T�E�V�I�R�X�I�W���� �H�M�W�T�S�R�M��
bles dans toutes les langues parlées par la 
population et transmises rapidement;

 > N’imputent pas la faute ou la responsabilité 
de l’apparition ou de la propagation du virus 
à une communauté ou un groupe particu-
lier;

 > Favorisent l’inclusion et montrent que diffé-
rentes communautés sont touchées par le 
virus et travaillent ensemble pour prévenir 
la propagation de la COVID-19;

• Veiller à ce que les mesures prises sur le plan 
juridique face aux discours haineux soient ri-
goureusement équilibrées avec le droit à la 
liberté d’opinion et d’expression et le droit d’ac-
cès à l’information, y compris la libre circulation 

https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25729&LangID=E
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 > Lever tous les blocages d’accès à Internet 
et restrictions d’accès à l’information en 
ligne, s’abstenir de bloquer ou de restrein-
dre l’accès à Internet et prendre des me-
sures énergiques pour en améliorer l’accès, 
notamment en permettant d’y accéder gra-

https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25729&LangID=E
https://fr.unesco.org/themes/ecm
 https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25729&LangID=E
https://undocs.org/fr/A/HRC/22/17/Add.4
https://www.ohchr.org/fr/Issues/FreedomOpinion/Articles19-20/Pages/Index.aspx
https://en.unesco.org/sites/default/files/disinfodemic_dissecting_responses_covid19_disinformation.pdf
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La pandémie de COVID-19 a aggravé les préoc-
cupations existantes liées à la propagation et à 
l’utilisation de discours haineux dans le monde. 
Elle a également engendré de nouveaux groupes 
vulnérables visés par ces discours. En luttant ef-
�¼�G�E�G�I�Q�I�R�X�� �G�S�R�X�V�I�� �P�I�W�� �H�M�W�G�S�Y�V�W�� �L�E�M�R�I�Y�\�� �E�Y�\�� �R�M-
veaux national et mondial, nous pourrons amélio-

rer notre action face à la pandémie à court terme. 
Cela nous donnera aussi l’occasion de « recons-
�X�V�Y�M�V�I�� �I�R�� �Q�M�I�Y�\�� �|�� �I�R�� �R�S�Y�W�� �E�X�X�E�U�Y�E�R�X�� �E�Y�\�� �G�E�Y�W�I�W��
profondes de ce phénomène dans nos sociétés 
de manière à favoriser l’inclusion, la solidarité et 
notre humanité commune. 




